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Heléne Zachrison

Konsultprofil och CV

Heléne Zachrison har en gedigen erfarenhet av chefskap samt av ledar- och
teamutveckling. Hon har en bakgrund fran manga ars egna linjechefsuppdrag inom
bade privat och offentlig sektor. Efter sin andra hogskoleexamen évergick hon 2007
med stort engagemang till rollen som organisationskonsult och ar framst inriktad pa
ledarutveckling i olika former. Efter att under manga ar ingatt i management-
konsultbolaget INDEA ar hon sedan 2019 agare och VD fér Mod att Leda.

Parallellt driver Heléne ocksa en liten kursgard (www.herrestalada.com) naturskont
belagen mellan Stockholm och Uppsala, dar flera av hennes kunder valjer att traffas.
Det passar sarskilt bra nu i pandemitider, da man som kund alltid ar sjalv pa
kursgarden. Ostort och tryggt.

Inriktning

Heléne har sarskilt fokus pa fortroendefull och arlig kommunikation som grund for ett
gott ledarskap och teamsamarbete — dar mod att leda bade sig sjalv och andra ofta ar
en lika avgorande faktor. Exempel pa uppdrag ar ledningsgruppsutveckling,
professionellt forandringsstdd till ledningen i férandringsprocesser, ledar-
utvecklingsprogram, radgivare och coach till hégre chefer samt utbildningar och
workshops inom t ex férandringsledning, teamutveckling, kommunikation, samarbete
och sjalvkannedom.

| pandemins tecken har Heléne under varen 2020 snabbt och intensivt stallt om till att
vid behov leda workshops och grupputveckling digitalt pa ett mycket framgangsrikt
satt.

Sagt om Heléne

“Heléne har en férmaga att skapa trygghet i rummet som far oss att vaga ta upp och
O6verkomma hinder i vart samarbete. Hon &r véldigt lyhérd fér gruppens behov och
anpassar processen efter vad vi behéver fér att komma vidare.”

Heléne Zachrison
helene@modattleda.se
0735-46 56 10

Adress Telefon E-post & Hemsida
Odensala Herresta 236 0735-46 56 10 helene@modattleda.se
195 92 Marsta Heléne Zachrison www.modattleda.se
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Yrkeserfarenhet

Konsulterfarenhet — 6ver 15 ar:

2019- Mod att Leda, VD och agare, seniorkonsult
2010-2019 INDEA — Organisationskonsult

2007-2010 HZ Utveckling — Organisationskonsult

Chefserfarenhet— ca 9 ar:
2005-2007 Karolinska Institutet, Institutionen for folkhalsovetenskap
— Administrativ chef
2001-2005 Karolinska Institutet, Institutionen fér molekylar medicin
— Administrativ chef
2001 IT-konsultféretaget Rivermen AB - Human Resources Manager
1998-2001 Naturvardsverket, Tillsynsenheten - Enhetschef
1993-1997 Naturvardsverket, Kemiindustrienheten - Handlaggare/Projektledare
1988-1993 AF-IPK AB - Teknisk konsult
1986-1988 STFI — Forskningsingenjor

Hogskoleutbildningar

Dubbla hégskoleexamina:

2004-2007 Stockholms Universitet - Fil kand Psykologi, 120 p, med tyngdpunkt pa
beteendevetenskap mot personal/ arbete/organisation

2003 Stockholms Universitet - Arbetsratt, fristaende kurs, 10 p

1982-1986 Kungliga Tekniska Hogskolan, Civilingenjérsexamen, Kemiteknik, 160 p

Ovrig utbildning och certifieringar
Kontinuerlig kompetensutveckling:

2022 Att arbeta med komplexitets- och perspektivmedvetenhet, 2 dagar

2021 Kommunikation i konfliktsituationer, 2 dagar

2021 Mentorcoaching, 3 tillfallen

2020 Digital workshopledning och facilitering, 2 dagar

2020 System Centered Training, 6 dagar

2019 Livstillfredsstallelseindex, certifierad

2018 Forandringens fyra rum, certifierad

2014-2016 Certifierad ICF coach pa ACC niva via Viva Coaching

2016 Systemisk Coaching, Viva Coaching

2015 Resultat- och férandringsdrivande ledarskap, Institutet for
Personalutveckling

2015 MTAM-certifiering, matinstrument for ledningsgruppsutveckling, Otto
Granberg

2014 Utvecklande Ledarskap, Forsvarshégskolan

2014 Certifierad i Extended DISC

2012 Certifierad i personlighetsanalysverktyget MBTI
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2012 Certifierad i HAS, HDS, MVPI personlighetsanalyser
2011 Processledarutbildning, INDEA

2011 Certifierad i beteendeanalys-instrumentet DISC, Inscape
2010 Framgangsrik férsaljning for innesaljare, Mindset

2009 Coachutbildning, Antenn

2009 Saljande kommunikation, Gaia Leadership

2005-2007 Coachutbildning, Tuff Ledarskapstraning AB

2006 Certifierad Livs- och Karriarcoach, Life & Carrier AB
2002 Grunderna i modernt personalarbete, Personalakademin

2002-2006 Kurser i arbetsmiljdarbete, arbetsratt, rekrytering, ekonomi- och
personal-administration, Karolinska Institutet

1999-2001 Inre och Yttre Ledarskap, Livsframjandet AB

1998-2001 2-arigt ledarutvecklingsprogram, Naturvardsverket

1993-1998 Internationell férhandlingsteknik, projektledarkurs, IT, engelska,
Naturvardsverket

Heléne Zachrison | Konsultprofil
Akademisk utbildning

Jag borjade som tekniker men sadlade om till beteendevetare allteftersom mitt
intresse for ledarskap och manskliga relationer vaxte; mina utbildningar stracker sig
fran civilingenjorsexamen i Kemiteknik till en fil kand i Psykologi. Min examen i
psykologi tog jag 2007 med tyngdpunkt pa beteendevetenskap mot personal/
arbete/organisation.

Certifieringar

Jag kompetensutvecklar mig regelbundet, da det berikar bade mig personligen och
mitt konsultarbete pa ett mycket positivt satt. Exempel pa certifieringar som jag har ar
ICF coach pa ACC niva, MTAM matinstrument for ledningsgrupper samt DISC, MBTI,
HAS, HDS och MVPI personlighetsanalyser. Jag ar ocksa certifierad i utvecklings-
verktyget Férandringens fyra rum samt tillhérande Livstillfredsstallelseindex.

Erfarenhet som konsult

Efter att ha jobbat som chef i manga ar bérjade jag 2007 jobba som organisations-
konsult med inriktning mot ledarskaps- och teamutveckling - ett val jag aldrig har
angrat. Jag har efter hand utvecklat min férmaga att kombinera min langa
ledarerfarenhet med en stor lyhérdhet fér mina kunders behov, dar vi samskapar for
att na basta effekt. Det kan galla att vaxa i det personliga ledarskapet (individuellt
ledarskapsstod), en ledningsgrupps utveckling mot ett tillitsfullt och effektivt team eller
en arbetsgrupp som behdéver stdd att fortydliga gruppens uppdrag och riktning.
Framst jobbar jag med ledningsgruppsutveckling och som professionell chefscoach,
bade inom privat, offentlig och idéburen sektor. Min roll ar ofta att vara ett
professionellt stdd till ledningen i férandringsprocesser.

2020 har varit ett mycket speciellt ar dar jag, som de flesta andra, haft en intensiv
kompetensutveckling inom det digitala omradet. Jag genomfér sedan i mars 2020
framgangsrikt alla typer av uppdrag digitalt - workshops och processledning av
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grupper, storgruppskonferenser, ledningsgruppsutveckling samt individuell coaching.
Det innebar att jag bade ar en erfaren processledare och hanterar de nya digitala
verktygen sasom exempelvis samtalsplattformen Zoom med "breakout rooms”,
digitala whiteboards sasom Miro, uppsamlingsverktyget Mentimeter m m. Dialogen ar
och forblir ett mycket viktigt grundfundament - inte minst digitalt.

Sedan tillvaron atergatt mer till det normala genomfér jag i princip alla workshops
fysiskt igen. Nar det galler individuellt ledarstdd/chefscoaching sker ocksa de flesta
samtal i fysiska traffar. Dock coachar jag ocksa langvaga chefer (fran t ex Dalarna
och Norrland) och da sker samtalen i form av videoméoten.

Exempel pa uppdrag

Lednlngsgruppsutveckllng

Ledningsgruppsprogram for hégsta ledningsgruppen, Falu Energi &
Vatten AB

Ett utvecklingsprogram for hégsta ledningsgruppen har genomférts under
2024 med tre internat om 2 dagar utspridda éver aret. Parallellt ar Heléne
VD:s individuella ledarstod.

¢ Ledningsgruppsprogram for hogsta ledningsgruppen, Séderhamn Nara
AB
Under 2022-2023 har Heléne tillsammans med en kollega genomfort ett
utvecklingsprogram fér hégsta ledningsgruppen motsvarande 4 internat a 2
dagar. Syftet har varit att stddja ledningsgruppen att fortydliga gruppens
gemensamma uppdrag, oka tilliten mellan medlemmarna och utveckla
effektiva arbetsformer. Parallellt har Heléne varit VD:s individuella ledarstod.

¢ Ledningsgruppsdagar, Roslagens ostra pastorat, Svenska kyrkan
| slutet av 2023 processledde Heléne 2 workshop-dagar med ledningsgruppen
for Roslagens 6stra pastorat. Syftet var att fa en nystart med en mindre, mer
effektiv ledningsgrupp. Dagarna var en uppféljning av tidigare genomfért
program om 2+2+2 dagar pa internat (2019-20).

¢ Ledningsgruppsdagar, Enképings pastorat, Svenska kyrkan
Saval hosten 2023 som 2024 genomférde Heléne 2 workshop-dagar med
Enkdping pastorats ledningsgrupp. Syftet var att félja upp och utveckla
ledningsgruppens arbete - fran en gemensam bild av nulaget till kommande
behov och steg framat. Dessa workshops har varit en uppféljning av tidigare
genomfdrt program om 2+2+2 dagar pa internat (2022).
Parallellt ar Heléne kyrkoherdens individuella ledarstdd sedan flera ar tillbaka.

¢ Ledningsgruppsstod for hogsta ledningsgruppen, Roda Korset
Hogskola
Under 2020-2022 har Heléne genomfért 9 workhopdagar (5 tillféllen) med
hoégsta ledningsgruppen for Réda Korset Hogskola. Syftet har varit att utveckla
ledningsgruppens formaga att leda effektivt samt stddja gruppen i
utvecklingen av nya strategier och styrmodell fér hogskolan. Heléne ar
parallellt ocksa fortsatt professionellt ledningsstod direkt till rektor.
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¢ Ledningsgruppsprogram for storre enheter inom Svenska kyrkan
Manga férandringsprocesser pagar for narvarande inom Svenska kyrkans
organisation dar férsamlingar laggs samman till storre enheter, sk pastorat.
Heléne har varit ett stdd i dessa forandringsprocesser under flera ar, saval till
fortroendevalda styrelser som till ledningsgrupper. Under 2016-2021 har ca 10
ledningsgruppsprogram inom Uppsala och Harndsands stift genomforts, 6
dagar langa (2+2+2 dgr). Samtliga syftar till att stédja grupperna till att
utvecklas till effektiva och fortroendefulla team. Under 2020 har flera av
tillfallena genomforts digitalt.

e Utvecklingsprogram for Forandringsteamet, Stockholms stiftskansli
Som en del i att vara ett évergripande férandringsstdd till hdgsta ledningen pa
Stockholms stiftskansli har Heléne under 2020 processlett 2+1+1 dagar
digitalt med det s k Férandringsteamet bestaende av ledningsgruppen och
nyckelpersoner for kommande omorganisation. Exempel pa teman har varit att
leda férandring, gruppens gemensamma uppdrag, syfte och mal med
kommande férandring, fortroendefull kommunikation etc.

¢ Ledningsgruppsstod for avdelningen for Industriell utveckling, Vinnova
Heléne haller sedan flera ar regelbundet utvecklande workshops med
ledningsgruppen for avdelningen for Industriell utveckling pa Vinnova, senast
vid tva tillfallen under december 2020. Syftet ar att stédja gruppen att
utvecklas och vaxa i takt med pagaende férandringsprocesser. Heléne har
genom arens lopp genomfort manga ledningsgruppsprogram pa Vinnova samt
aven teamutvecklingsdagar, varfér hon kanner organisationen val.

e Ledningsgruppsstod vid omorg, Vard och omsorg, Nordanstigs kommun
| syfte att stodja en férandringsprocess har Heléne processlett 2+1 dagar med
ledningsgruppen for Vard och omsorg i Nordanstigs kommun under 2019-
2020. Syftet har varit att stoédja gruppen att arbeta fram ett enat organisations-
forslag och sedan vara ett stdéd vid genomférandet.

¢ Ledningsgruppsprogram for Hudiksvalls kommuns hogsta
ledningsgrupp
Under 2018-2019 har Heléne tillsammans med en kollega genomfort ett
ledningsgruppsprogram om sammanlagt 2+2+2+1 dagar. Syftet var att
fortydliga gruppens gemensamma uppdrag, 6ka tilliten mellan medlemmarna
och utveckla effektiva arbetsformer.

Individuell chefscoaching och ledarskapsstod

Heléne har mangarig erfarenhet fran chefscoaching, bade i sin roll som konsult och
certifierad coach men aven fran sin tidigare roll som linjechef. Heléne utvecklar sig
ocksa regelbundet i rollen genom egen mentorcoaching.

| sina utvecklingsuppdrag med ledningsgrupper ar det vanligt att chefen/VD:n
parallellt 6nskar individuellt chefsstod. Heléne ar inledningsvis noga med att stdmma
av syfte och mal med coachingen. Det handlar ofta om att utveckla det personliga
ledarskapet genom 6kad sjalvkdnnedom och 6kad insikt om lampliga
tillvdgagangssatt i aktuella situationer. Resultatet for chefen ar att genom egna
insikter kring personliga dilemman skapa férandring och en 6kad trygghet i sin roll
som ledare. Coachingen pagar ofta kontinuerligt under en langre tid, med
regelbundna utvarderingar av uppnadda effekter.
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Pandemin under 2020 har medfért att manga samtal genomférs digitalt, med
Overraskande gott resultat! Da Heléne ocksa driver en liten kursgard
(www.herrestalada.com) naturskdnt belagen mellan Stockholm och Uppsala, valjer

flera av hennes kunder att traffas dar. Aven nu i pandemitider, d& man som kund alltid
ar sjalv pa kursgarden. Ostort och tryggt.

Exempel pa uppdrag

VD, Sundsvall Energi AB — Stdd i utveckling av det personliga ledarskapet
VD, Falu Energi & Vatten AB - Stdd i forandringsledarskap och pagaende
ledningsgruppsutveckling

VD, S6derhamn Nara AB — Stod i utveckling av det personliga ledarskapet
Tvéa hogsta ledarna vid ett stift inom Svenska kyrkan — Gemensam
handledning med syfte att utveckla ett gemensamt starkt partnerskap
Rektor for hégskola med vardinriktning - Stod i férandringsledarskap och
pagaende férandringsprocess

Bitr. sektorchef i Gavle kommun — Stéd i utveckling av det personliga
ledarskapet

Flera kyrkoherdar for pastorat — Stéd i utveckling av det personliga
ledarskapet samt férandringsledning

Hogsta chef for stiftskansli - Stod i férandringsledarskap och pagaende
organisationsférandring

Enhetschef, Sjofartsverket - Stod i utveckling av det personliga ledarskapet
Klinikchefer FTV, SLL - Stéd i utveckling av det personliga ledarskapet samt
férandringsledning

Stf GD, VINNOVA - Stéd i utveckling av det personliga ledarskapet samt
férandringsledning

VD, Brandkontoret - Stdd i utveckling av det personliga ledarskapet och
férandringsledning

VD Slottstradgarden Ulriksdal - Utveckling av ledarskap och ledningsgrupp

Chefs- och ledarutvecklingsprogram

Kurs i forandringsledning for ledare inom Uppsala och Harnésands stift
Sedan 2014 genomfér Heléne ca 2 ggr/ar en tvadagars kurs i férandrings-
ledning, senast digitalt tva kurser i februari 2021. Syftet ar att bli starkt som
ledare genom att fa 6kad kunskap om att leda i férandring. Nagra exempel pa
teman ar férandringens forutsattningar, drivkrafter och eget ledarskap, en
sjustegsmodell for férandring samt dialoger kring egna ledarutmaningar.
Kursen ar mycket uppskattad varfor kursen fr o m 2016 aven erbjuds i
Harndsands stift. Under 2020-2021 har kursen genomférts digitalt.

Chefs- och ledarutvecklingsprogram/Chefscoachning, Atea Sverige AB.
Specialframtaget ledarutvecklingsprogram foér chefer pa Atea AB som
innehaller bl a 180-graders ledarmatning, MBTl-analys, tre
ledarutvecklingsblock a 2 dagar samt en uppféljningsdag. Det ingar aven
telefoncoachning med individuellt chefsstdd kopplat till vars och ens
ledaruppdrag. Under utvecklingsblocken ar ledaruppdraget, sjalvkdnnedom,
ledarskap och féretagsvarderingar, situationsanpassat ledarskap,
grupputveckling, svara samtal och coachning avgérande delar. Heléne har
2016-2019 genomfort 7 st program tillsammans med en kollega.
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e Teamledarutbildning for nya tandldkare vid Folktandvarden, Stockholms
lans landsting
En 2,5-dagars teamledarutbildning i syfte att stérka nya tandlakare i
teamledarrollen. Teman som innebdrden av teamledarrollen, gruppers
utveckling kopplat till ledarskapet, kommunikation och feedbacktraning varvas
med dialoger, évningar och aktiv reflektion av deltagarna. Resultatet har blivit
en storre trygghet i ledarskapet samt kunskap och konkreta verktyg att
anvanda i vardagen. Heléne har hallit denna utbildning sedan 2011 till i bérjan
av 2020. Regelbundna utvarderingar visar genomgaende att deltagarna var
mycket ndjda med utbildningen.

¢ Handledarutbildning for tandldkare vid Folktandvarden, Stockholms lans
landsting
Heléne har under lang tid genomfort (2 ggr/ar) en handledarutbildning for
erfarna tandlakare. Syftet har varit att fortydliga rollen som handledare, fa och
trana samtalsverktyg samt fa en struktur kring hur handledningen kan laggas
upp. Senast hdlls utbildningen 2019.

¢ Ledarutvecklingsprogram for chefer 6ver chefer, Hudiksvallsregionen
Tillsammans med en kollega har Heléne under 2018 och 2019 genomfort ett
utvecklingsprogram (2+1 dagar) for chefer éver chefer fran Hudiksvalls
kommun och grannkommunerna. Huvudtemat var vad det innebar att vara
indirekt ledare och hur detta kan utvecklas, bl a genom och med sin
ledningsgrupp.

e Ledarutvecklingsprogram for nya chefer i Hudiksvalls kommun
Under 2015-2019 har Heléne genomfort ett utvecklingsprogram fér nya chefer
i Hudiksvalls kommun. Varje program omfattade 2+2 dagar och genomférdes
2-3 ganger/ar. Syftet med programmet var att stédja de nya cheferna att bade
fa olika ledar- och kommunikationsverktyg samt att forstd och komma in i
"Hudiksvalls-andan”.

e Ledarutvecklingsutvecklingsprogram for chefer i Gavle kommunkoncern
| flera ar har ledarutvecklingsprogram for chefer i Gavle kommunkoncern och
genomférts. Programmet bestar av 2 x 5 dagar pa teman som ledaruppdraget,
leda medarbetare och grupp, fortroendefull kommunikation, svara samtal, leda
moten, leda férandring och utveckling och personligt ledarskap. Senast
Heléne har genomfért tva program tillsammans med en kollega under 2016
och 2017.

Team- och medarbetarutveckling — storre grupper

e Utvecklingsprogram for Institutionen vid Roda Korsets hogskola
Heléne har under 2022-2023 tillsammans med en kollega genomfort ett
utvecklingsprogram om 6 tillfallen/dagar fér samtliga medarbetare pa
institutionen vid Rdda Korsets hdgskola. Syftet har varit att utveckla
medarbetarnas férmaga att skapa en trivsam arbetsmiljé och kultur mellan
varandra. Aktuella teman har t ex varit fortroendefull kommunikation,
feedback, hur bygger man 6ppenhet och tillit, karnkvaliteter, gemensamma
Ooverenskommelser.
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Medarbetardagar med arbetslag i Roslagens 6stra pastorat, Svenska
kyrkan

Heléne har processlett 1+1 samt 2 workshop-dagar pa internat med ett
arbetslag i Roslagens 6stra pastorat under 2022 och 2023. Syftet har bl a varit
att utveckla arbetslagets kommunikation till stérre dppenhet och tillit mellan
varandra.

Chefsdag om bemoétande och kommunikation, Oral Care

Under en dag hdsten 2021 processledde Heléne samtliga chefer vid Oral Care
pa temat bemétande och kommunikation. Utifran teoriinput och korta
forelasningar fick deltagarna i dialoger och mycket interaktion reflektera ver
sin egen kultur och hur bemétandet och kommunikationen, saval internt som
gentemot patienterna, skulle kunna utvecklas.

Medarbetardag, Réda Korset Hogskola

Heléne och en kollega fran Mod att Leda har processlett en medarbetardag
under april 2021 dar temat var den pagaende utvecklingen av nya strategier
och styrmodell fér hdgskolan. Workshopen genomférdes digitalt med mycket
dialoger och stor delaktighet fran deltagarna, vilket uppskattades mycket.

Halvdag med Interimstyrelsen (fortroendevalda), Sydostra Jamtlands
pastorat

En workshop med Interimstyrelsen har genomférts under mars 2021. Temat
var att fortydliga och skapa samsyn kring styrelsens gemensamma uppdrag,
samt 6ka forstaelsen for forandringsprocesser. Workshopen genomférdes
digitalt med mycket dialoger och stor delaktighet fran deltagarna, vilket
uppskattades mycket.

Tva medarbetardagar digitalt, Stockholms stiftskansli

| samband med omorganisation har tva medarbetardagar genomférts digitalt
under hdsten 2020. Syftet var att skapa en gemensam bild av syfte och
riktning samt skapa ett forum for delaktighet och gemensamma reflektioner i
forandringsprocessen.

Chefsdag om forandringsledning, FTV Uppsala

Under en heldag hésten 2019 processledde Heléne samtliga klinikchefer och
arbetsledare vid FTV Uppsala pa temat forandringsledning. Det var en dag
med mycket dialoger och stor delaktighet, dar deltagarna utifran teoretisk input
fick reflektera 6ver sina egna férandringsprocesser.

Chefsdag, Nordanstigs kommun

Under varen 2019 processledde Heléne tillsammans med en kollega en
halvdagskonferens fér Nordanstig kommuns samtliga chefer. Temat var en
uppfdljningsdag med dialoger och utvardering av ett nytt styrsystem.

Storgruppskonferens, 5 Indelningsstyrelser, Harnésands stift

Under varen 2017 genomforde Heléne tillsammans med tva kollegor en
storgrupps-konferens (ca 70 personer) i Ostersund for 5 s k indelnings-
styrelser; fortroendevalda politiker som ska férbereda arbetet med en
sammanslagning av flera férsamlingar. Syftet var att 6ka kunskapen och
forstaelsen for férandringsprocesser i allmanhet och férandringsledning i
synnerhet, samt aven att jobba med visionsarbete for respektive blivande
pastorat. Dagen blev mycket lyckad och har lett till féljiduppdrag.



